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La observación de clases es una herramienta privilegiada para recoger evidencias
sobre lo que ocurre en la clase, permite observar dinámicas entre docentes y
estudiantes, cómo estos se relacionan con distintos saberes y se van transformando,
accediendo a interacciones que no son accesibles de otra forma. 

Este conocimiento permite generar instancias de mejora continua y orientar los
esfuerzos  de la escuela para mejorar los aprendizajes de los estudiantes, niños y
niñas.
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Observación�de�aula



Las�siguientes�preguntas�pueden�orientar�a
su�equipo�en�el�uso�de�esta�estrategia:

¿Cómo
observar?

 

¿Qué
observar?

 

¿Para qué
observar?
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“Cuando veo que mis alumnos aprenden, salgo feliz de la clase,
y cuando no lo hacen, solo puedo preguntarme qué pasó” 

(Docente de segundo ciclo)

¿Para�qué�observar?�

Es fundamental que docentes, educadoras y directivos construyan
colectivamente el sentido de la observación de aula, teniendo en la mira el
aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo profesional docente.

¿Cuál podría ser el aporte al aprendizaje profesional permanente? 
¿Queremos potenciar el aprendizaje entre pares? ¿podemos hacerlo?
¿Cómo implementar la observación para aportar al sentido colectivo de mejora?
¿Cómo podría ayudarnos la observación de aula a construir una visión compartida sobre lo
que significa aprendizaje en esta escuela?
¿Cuál es el modelo pedagógico que “vivimos” en la escuela? ¿es igual al modelo que
aspiramos?

Algunas preguntas que pueden guiar la reflexión de para qué observar clases:

(Adaptación propia de Aravena, 2018)
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Focos de la Observación

¿Para�qué�observar?�
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Las oportunidades que se brindan para participar,
cuándo y cómo intervienen los estudiantes, niños y niñas,
la cordialidad en las relaciones que se establecen,
la escucha activa entre los distintos actores, entre otros.

Algunos ejemplos:

Si se quiere observar a docentes y educadoras/es noveles y el foco de la observación
es el clima de aula para generar aprendizajes, se podría observar tanto al docente
como a los estudiantes, niños y niñas en cuanto a: 

La clave para tomar decisiones basadas en observaciones, es tener claridad de qué se
está buscando y de esta forma dirigir la atención a aspectos específicos de la clase. 



Algunos�ejemplos:

El tipo de tareas propuestas, 
la organización de los niños/as y estudiantes, 
cómo los estudiantes interactúan para generar los productos solicitados, 
cómo intervienen docentes y educadoras en esas interacciones, etc.

Si se busca observar el trabajo colaborativo entre estudiantes y niños en todos los niveles de la
escuela o el jardín, se tendría que observar las clases en las que se ha planificado este tipo de
trabajos y tener claro qué elementos específicos se observarán, por ejemplo:

Focos de la Observación (continuación)

¿Para�qué�observar?�
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Mientras que si se quiere evaluar a todos los y las docentes con fines formativos, se
puede establecer qué ámbitos del desempeño de aula es deseable y valioso observar.
Para ello es recomendable:  
1) Definir previamente dimensiones del desempeño, por ejemplo,
interacción pedagógica, clima de aula, metodologías y evaluación, entre otras. 
2) Especificar conductas observables que se desprenden de ellas.



¿Solo al docente o solo a estudiantes?

Depende del objetivo que se busque y del modelo que se adopte. 
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¿Qué�observar?�

Cuando los focos de la observación se definen en el
establecimiento de forma consensuada, se está

ayudando a instalar un modelo pedagógico común. 



Otro enfoque se centra en observar procesos pedagógicos y su foco es el aprendizaje
estudiantes, niños y niñas, por tanto, no es lo que el profesor hace en el aula, sino
más bien, lo que el alumno hace. Mediante la observación del alumno se va
verificando si lo planificado por el docente o la educadora coincide con lo ejecutado
por los estudiantes y su participación activa en el proceso enseñanza-aprendizaje
(Sepúlveda y Faúndez, 2019). 

PI
TC
H 
DE
CK
 V
1.
0

¿Solo al docente o solo a los estudiantes?  (continuación)

¿Qué�observar?�

Existen algunos modelos en los cuales se observa preferentemente las prácticas
pedagógicas, lo que hacen, dicen y proponen los y las docentes a sus estudiantes,
aunque también se incluyen algunos focos precisos en lo que realizan niños y niñas y
que dan cuenta de prácticas pedagógicas, por ejemplo, cuando se observan las
dinámicas de participación de estudiantes. 
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(Para mayor información revise la bibliografía sugerida al final de este documento)



¿Da lo mismo la forma en la que se registra lo observado?

¿Cómo�observar?
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En cada caso depende de para qué se hará la observación y esa definición la hace
el propio establecimiento. 

Muy importante es elegir un instrumento, pauta de observación o forma de registro
que sirva luego para retroalimentar a la institución y al involucrado en función de
los focos y el propósito de la observación. 

(Para mayor información revise la bibliografía sugerida al final de este documento)



La coherencia de lo que se registra con el objetivo de la observación y los focos
previamente definidos. Por ejemplo, si lo que se quiere observar es clima del aula,
podrían preguntarse ¿qué hace, dice y cómo reacciona concretamente la docente
para generar un buen clima de aula?¿qué hacen los estudiantes que son indicios de
un buen clima?

Aspectos que se deben cautelar:
 
 

¿Cómo�observar?�
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El registro de lo observado es información que debe servir al uso para el cual fue
pensado, es decir, si por ejemplo el propósito es levantar información sobre las
habilidades que los estudiantes ponen en juego en las actividades y así mirar el modelo
pedagógico que impera en la escuela, entonces la retroalimentación es a la escuela en
general para reflexionar al respecto y tomar las decisiones pertinentes, por tanto no se
espera que esa información sea un insumo para calificar a cada docente visitado.
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¿Cómo�observar?
Aspectos que se deben cautelar (continuación):

Si existen dos o más observadores, ya sea que observen en forma
simultánea la misma clase o distintas aulas, deben estar alineados,
tanto en lo que se observa como en el nivel de detalle de los registros.
¿Qué pasaría si un observador solo registra cómo se gestionan las
normas de convivencia y otro se centra en cómo los estudiantes
participan? Las conclusiones de ambos observadores en cuanto al
clima podrían diferir sustancialmente. 
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